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Uberpriifen Sie die Netzwerkanwendung

Einleitung

In diesem Dokument wird die Verwendung der ,Netzwerk prifen Applikation flir SendPro C,
SendPro+ erlautert.

Wenn Sie lhr Gerat installieren, wird es die Anwendung verwenden, um |hre drahtlose oder
verkabelte Internetverbindung zu Gberprifen und zu validieren.

Nach der Installation kénnen Sie die Anwendung erneut ausfihren, indem Sie auf das Symbol
"Netzwerk prufen" in der Anwendungsleiste unten auf dem Startbildschirm tippen oder im Bereich
"Geratenetzwerk" des Bildschirms "Einstellungen" die Option "WLAN oder Kabel (Ethernet)"
auswahlen.

Die Verfahren und Ergebnisse zum Uberpriifen einer drahtlosen und drahtgebundenen
Netzwerkverbindung finden Sie hier.

Referenzen

SV63189-de SendPro C, SendPro + Konnektivitatshandbuch Ausfiihrliche Informationen zu den
Netzwerkanforderungen, einschlie3lich der Ports und URLs, auf die Ihr Gerat wahrend des Betriebs
zugreifen muss, finden Sie unter.f SendPro C, SendPro+
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Vorgehensweise - Drahtloses Netzwerk

Bei diesem Verfahren wird davon ausgegangen, dass Sie lhre SendPro C, SendPro+ bereits
erfolgreich installiert haben. Jetzt méchten Sie die Anwendung "Netzwerk Uberprufen” erneut
ausflihren, um einen Port oder eine URL zu testen. In diesem Verfahren wird die Option fur die Wi-Fi-
Netzwerkverbindung verwendet, die der Option fir die kabelgebundene Verbindung (Ethernet)
ahnelt.

1. Tippen Sie auf Einstellungen (Zahnrad-) Symbol in der Symbolleiste.

2. Tippen Sie auf Wi-Fiim Bereich Gerate & und Netzwerk Hier werden |hre aktuellen
Netzwerkeinstellungen und eine Liste aller anderen verfugbaren Wi-Fi-Netzwerke angezeigt.

3. Tippen Sie auf das Netzwerk priifen Symbol oben rechts auf dem Bildschirm.
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4. Der Uberprifungsvorgang wird gestartet und der Bildschirm Netzwerkverbindungen
Uberprifen wird angezeigt:

Netzwerkverbind. werden gepruft

Q Netzwerkverbind. erfolgt
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5. Wenn alle Prifungen der Internetdienste erfolgreich sind, wird der folgende Bildschirm
angezeigt:

Netzwerkverbind. werden gepruft

@ Mit WLAN verbunden: iPhone Details anz.

@ Mit allen Internetdiensten dieses Gerdts verbunden Details anz.

SchlieBen

C Erneut priifen

Ergebnisse - drahtlose Verbindung

Der Validierungsprozess besteht aus zwei Teilen.

Teil 1

Der erste Teil GUberprift, ob Sie mit Ihrem lokalen Netzwerk verbunden sind. Wenn keine Probleme
vorliegen, wird ein grines Hakchen neben "Mit WLAN verbunden: [Netzwerkname]" im oberen
Bereich des Bildschirms "Netzwerkverbindungen Uberprufen" angezeigt.

Netzwerkverbind. werden geprift

O Verbind. mit Internetdiensten dieses Gerits erfolgt
Tarife und Updates (Download-Dienste) wird gepriift - 3 v. 8

Netzwerkpriifung stoppen
. J
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Sobald die Uberpriifung abgeschlossen ist, kdnnen Sie die Einstellungen lhres lokalen Netzwerks
Uberprifen, indem Sie auf Details anzeigen tippen. Ein Beispiel daflir, was Sie erwarten kdnnen,
wenn dieser Teil erfolgreich ist, finden Sie hier.

2> Kabellos-Netzwerk

Name: iPhone

Status: Verbunden

Typ: DHCP

Signalstarke: Hervorragend
Sicherheit: WPA/WPA2 PSK
IP-Adresse: 172.20.10.2
MAC-Adresse: S&EF:92:9A:DE:8F
DNS-Adresse: 172.20.10.1
Gateway: 172.20.10.1

Wenn |hr Frankiersystem aus irgendeinem Grund keine Verbindung zum Netzwerk herstellen kann,
wird der Validierungsprozess hier gestoppt. In diesem Fall wird durch Tippen auf Details anzeigen
der Status der WLAN-Einstellungen wie im folgenden Beispiel angezeigt.

Details der Netzwerkverbind.

<unknown ssid>
Nicht verbunden

MAC-Adresse: 54:EF.92:9A.DE:8F
NI:IS-Mrcsse: 0.0.0.0

© 0.0.00

0.0.0.0

Stellen Sie sicher, dass Sie beim Herstellen einer Verbindung zum drahtlosen Netzwerk die richtigen
Anmeldeinformationen (SSID und Kennwort) eingegeben haben, oder wenden Sie sich an lhren IT-
Administrator.

Sie kdnnen auch auf Meine WLAN-Einstellungen d@ndern tippen und ein anderes Netzwerk
probieren.
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Teil 2

Wahrend des zweiten Teils des Validierungsprozesses versucht das Tool, eine Verbindung zu allen
fur das Gerat erforderlichen Internetdiensten (URLS) herzustellen. Die Meldung "Verbindung zu
Internetdiensten fur dieses Gerat herstellen" wird im unteren Bereich des Bildschirms "Netzwerk
prufen" angezeigt. Der Name jedes Dienstes wird angezeigt, wenn er kontaktiert wird, wie im
Beispielbildschirm hier gezeigt.

Netzwerkverbind. werden geprift

O Verbind. mit Internetdiensten dieses Geréts erfolgt

MNetzwerkprifung stoppen

HINWEIS: Wenn Sie nicht warten mdchten, bis die Anwendung alle Internetdienste tberprtift, und
Sie sehen, dass ein Dienst, mit dem Sie zuvor Probleme hatten, gerade Uberpruft wurde, kdnnen Sie
auf den Netzwerkpriifung stoppen Button tippen um den Prozess zu stoppen. Der Details
anzeigen Button erscheint und Sie kdnnen auf den Link tippen, um zu sehen, ob das bestimmte
Serviceproblem behoben wurde. Unter "Weitere mdgliche Ergebnisse" finden Sie ein Beispiel fur
den Bildschirm "Details anzeigen".

Die Namen aller Internetdienste, die Reihenfolge, in der sie wahrend des Tests verbunden sind, und
die fur den Betrieb des Gerats erforderlichen Namen sind in SV63189-de SendPro C, SendPro +
Konnektivitdtshandbuch. angegeben.
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Andere mogliche Ergebnisse - drahtlose Verbindung

Es kann keine Verbindung zu allen Internetdiensten hergestellt werden, das Gerat
funktioniert jedoch weiterhin

In diesem Fall kann das Tool eine Verbindung zu gentigend Internetdiensten herstellen, damit das
Gerat funktioniert. Sie sehen eine Meldung ahnlich der hier gezeigten Beispielanzeige.

Netzwerkverbind. werden geprift

@ Mit WLAN verbunden: PB Test 1 Details anz.

A Mit erforderl. Internetdiensten dieses Geréts verbunden Details anz.

Einige Internetdienste reagieren nicht. Tippen Sie auf .Emeut prifen” o. ,Details
anzeigen" fiir weitere Infos/Anweisungen.

Sie kinnen in den Netzwerkeinstellungen des Gerats die Gerateeinrichtung fortsetzen und nicht
reagierende Dienste spiter beheben.

Schliefen

Um zu identifizieren mit welchen spezifischen Diensten das Tool keine Verbindung herstellen kann,
tippen Sie auf Details anzeigen. Hier sehen Sie ein Beispiel flir den Bildschirm Details anzeigen.

Internetdienste fur dieses Gerat

A Mit erforderl, Internetdiensten dieses Geréts verbunden
Einige Internetdienste reagieren nicht,

Zur Behebung kénnen Sie:
+ Die Firewall lhres Netzwerks prifen
* Priifen, ob sich andere Computer verbinden konnen
* support pitneybowes.com éffnen

@ Diese Probleme erfordern ggt. einen IT-Administrator oder Fachmann,

Internet-Linkdetails

© AppStore
Support fiir Pitney Bowes AppStore

@ hupsiismbpitneybowes.com
Port: 443 [TCP)

Sie konnen versuchen, diese Dienste wiederherzustellen, indem Sie:

« lhre Netzwerk-Firewall Gberprifen
« Uberpriifen, ob andere Computer eine Verbindung herstellen kénnen

« Nach Losungen suchen bei www.pitneybowes.com/de/support

Wenn Sie diese noch immer nicht 16sen konnen, wenden Sie sich an lhren IT-Administrator.
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Verbindung zu erforderlichen Internetdiensten nicht moglich - Gerat kann nicht genutzt
werden

Wenn das Tool keine Verbindung zu den erforderlichen Internetdiensten herstellen kann, wird eine
Meldung ahnlich der hier gezeigten Beispielanzeige angezeigt.

Netzwerkverbind. werden gepruft

@ Mit WLAN verbunden: PB Test 1 Details anz

® Keine Verbindung zu erforderl. Internetdiensten dieses Gerdts méglich Details anz

Mindestens eine erforderl. Website reagiert nicht. Sie kéinnen Ihr Gerét erst
nutzen, wenn eine Verbindung besteht. Tippen Sie auf .Emeut priifen” o. .Details
anzeigen® fiir weitere Infos/Anweisungen.

O Erneut prisfen

In diesem Fall kann das Gerat nicht betrieben werden, bis diese Dienste wiederhergestellt sind.

Um zu identifizieren welche spezifischen Dienste geprtift werden missen, tippen Sie auf Details
anzeigen. Sie kdnnen versuchen, diese Dienste wiederherzustellen, indem Sie:

o |hre Netzwerk-Firewall Gberprifen
« Uberpriifen, ob andere Computer eine Verbindung herstellen kénnen

« Nach Lésungen suchen bei www.pitneybowes.com/de/support

Wenn Sie diese noch immer nicht I16sen konnen, wenden Sie sich an lhren IT-Administrator.

Vorgehensweise - Kabelgebundenes Netzwerk

Bei diesem Verfahren wird davon ausgegangen, dass Sie Ihre SendPro C, SendPro+ bereits
erfolgreich installiert haben. Jetzt méchten Sie die Anwendung "Netzwerk Uberprufen” erneut
ausflihren, um einen Port oder eine URL zu testen. Bei diesem Verfahren wird die Option fir die
kabelgebundene Verbindung (Ethernet) verwendet, die der Option fir die kabellose Verbindung
ahnelt.

1. Tippen Sie auf Einstellungen (Zahnrad-) Symbol in der Symbolleiste.

2. Tippen Sie auf Kabelgeb. (Ethernet) im Bereich Gerate & und Netzwerk. Dies zeigt Ihre
aktuellen Netzwerkeinstellungen an.

3. Tippen Sie auf das Netzwerk priifen Symbol oben rechts auf dem Bildschirm.
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4. Der Uberpriifungsvorgang wird gestartet und der Bildschirm Netzwerkverbindungen
Uberprifen wird angezeigt:

Netzwerkverbind. werden geprift

O Netzwerkverbind. erfolgt

5. Wenn alle Prufungen der Internetdienste erfolgreich sind, wird der folgende Bildschirm
angezeigt:

Netzwerkverbind. werden geprift

@ Mit LAN verbunden Details anz.

@ Mit allen Internetdiensten dieses Gerdts verbunden Details anz.

SchlieBen

C Erneut priifen
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Ergebnisse - Kabelgebundeneverbindung

Der Validierungsprozess besteht aus zwei Teilen.

Teil 1

Der erste Teil Uberprift, ob Sie mit lhrem lokalen Netzwerk verbunden sind. Wenn keine Probleme
vorliegen, wird im oberen Bereich des Bildschirms Netzwerkverbindungen Uberprifen ein griines
Hakchen neben "Mit LAN verbunden" angezeigt.

Netzwerkverbind. werden geprift

@ Mit LAN verbunden Details anz

C Verbind. mit Internetdiensten dieses Geriits erfolgt
Guthaben [Verwaltung u. Aufladung) wird geprisft -2 v. 8

Netzwerkprifung stoppen

Sobald die Uberpriifung abgeschlossen ist, kdnnen Sie die Einstellungen lhres lokalen Netzwerks
Uberprifen, indem Sie auf Ergebnis anzeigen tippen. Ein Beispiel dafir, was Sie erwarten kdnnen,
wenn dieser Teil erfolgreich ist, finden Sie hier.

== Kabelgeb.-Netzwerk

@ status: Verbunden
Typ: DHCP
IP-Adresse: 192.168.0.52
MAC-Adresse: 40:06:A0:FE:4F.99
@ DONS-Adresse: 192.168.0.1
Gateway: 192.168.0.1
MNetzmaske: 255.255.255.0

[ Meine Kabelgeb.-Einstell. ndern ]
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Wenn Ihr Frankiersystem aus irgendeinem Grund keine Verbindung zum Netzwerk herstellen kann,
wird der Validierungsprozess hier gestoppt. Wenn Sie Details anzeigen an tippen zeigt dies den
Status der kabelgebundenen Einstellungen wie im folgenden Beispiel an.

Details der Netzwerkverbind. x

| - . ey
@ Es gibt Verbindungsprobleme mit Ihrem Netzwerk.

Keine Verbindung zu Ihrem Netzwerk maglich.

Zur Behebung kénnen Sie:
» Das Netzwerkkabel trennen und wieder am Gerat anschliefen
* Ihre Netzwerkeinstellungen unten andern

o Diese Probleme erfordern ggf. einen IT-Administrator oder Fachmann.

Details der Netzwerkverbind

@ stotus Verbunden

Typ: statisch

Stellen Sie sicher, dass Sie die richtigen Anmeldeinformationen fur Ihr Kabelnetzwerk eingegeben
haben, oder wenden Sie sich an Ihren IT-Administrator.

Sie kénnen auch Kabelgeb. Einstellungen @ndern an tippen und die Einstellungen andern

Teil 2

Wahrend des zweiten Teils des Validierungsprozesses versucht das Tool, eine Verbindung zu allen
flr das Gerat erforderlichen Internetdiensten (URLs) herzustellen. Die Meldung "Verbind. mit
Internetdiensten dieses Gerats erfolgt" wird im unteren Bereich des Bildschirms "Netzwerk prifen"
angezeigt. Der Name jedes Dienstes wird angezeigt, wahrend er getestet wird, wie im
Beispielbildschirm hier gezeigt.

Netzwerkverbind. werden geprift

C Verbind. mit Internetdiensten dieses Gerats erfolgt

Netzwerkprifung stoppen

HINWEIS: Wenn Sie nicht warten mdchten, bis die Anwendung alle Internetdienste tGberpruft, und
Sie sehen, dass ein Dienst, mit dem Sie zuvor Probleme hatten, gerade Uberprift wurde, kdnnen Sie
auf den Netzwerkpriifung stoppen Button tippen um den Prozess zu stoppen. Der Details
anzeigen erscheint und Sie kdnnen auf den Link tippen, um zu sehen, ob das bestimmte
Serviceproblem behoben wurde. Unter "Weitere mogliche Ergebnisse" finden Sie ein Beispiel fur
den Bildschirm "Details anzeigen".
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Die Namen aller Internetdienste, die Reihenfolge, in der sie wahrend des Tests verbunden sind, und
die fur den Betrieb des Gerats erforderlichen Namen sind in SV63189-de SendPro C, SendPro +
Konnektivitdtshandbuch.angegeben.

Andere mogliche Ergebnisse - Kabelgebundeneverbindung

Es kann keine Verbindung zu allen Internetdiensten hergestellt werden, das Gerit
funktioniert jedoch weiterhin

In diesem Fall kann das Tool eine Verbindung zu gentigend Internetdiensten herstellen, damit das
Gerat funktioniert. Sie sehen eine Meldung ahnlich der hier gezeigten Beispielanzeige.

Netzwerkverbind. werden geprift

@ Mit LAN verbunden Details anz.

A Mit erforderl. Internetdiensten dieses Geréits verbunden Details anz.

Einige Internetdienste reagieren nicht. Tippen Sie auf ,Erneut priifen” 0. ,Details
anzeigen® fiir weitere Infos/Anweisungen.

o Sie kdnnen in den Netzwerkeinstellungen des Gerdts die Cerdteelnrichtung fortsetzen und nicht
reagierende Dienste spiter beheben

Um zu identifizieren mit welchen spezifischen Diensten das Tool keine Verbindung herstellen kann,
tippen Sie auf Details anzeigen. Hier sehen Sie ein Beispiel flir den Bildschirm Details anzeigen.

Internetdienste fiir dieses Gerat X
— —
A Mit erforderl. Internetdiensten dieses Geréts verbunden
@ — . 5
Einige Internetdienste reagieren nicht
Zur Behebung kdnnen Sie:
1 « Die Firewall Ihres Ne¢ n R
verbinde
@ rep T nz.

&

o Diese Probleme erfordern ggf. elnen IT-Administrator oder Fachmann,

© AppStore
Support fiir Pitney Bowes AppStore

@ hitps:tismb pitneybowes.com
Port: 443 (TCP)
avthentmzert

Sie konnen versuchen, diese Dienste wiederherzustellen, indem Sie:

o lhre Netzwerk-Firewall Gberprifen
« Uberpriifen, ob andere Computer eine Verbindung herstellen kénnen

« Nach Lésungen suchen bei www.pitneybowes.com/de/support

Wenn Sie diese noch immer nicht [0sen kdnnen, wenden Sie sich an Ihren IT-Administrator.
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Verbindung zu erforderlichen Internetdiensten nicht moéglich - Gerat kann nicht genutzt
werden

Wenn das Tool keine Verbindung zu den erforderlichen Internetdiensten herstellen kann, wird eine
Meldung ahnlich der hier gezeigten Beispielanzeige angezeigt.

Netzwerkverbind. werden geprift
@ Mit LAN verbunden Details anz

® Keine Verbindung zu erforderl, Internetdiensten dieses Gerats méglich Details anz

Mindestens eine erforderl. Website reagiert nicht. Sie kdnnen Ihr Gerét erst
nutzen, wenn eine Verbindung besteht. Tippen Sie auf ,Emeut priifen” o. ,Details
anzeigen” fiir weitere Infos/Anweisungen.

C Erneut priifen

In diesem Fall kann das Gerat nicht betrieben werden, bis diese Dienste wiederhergestellt sind.

Um zu identifizieren welche spezifischen Dienste geprtft werden missen, tippen Sie auf Details
anzeigen. Sie kdnnen versuchen, diese Dienste wiederherzustellen, indem Sie:

o lhre Netzwerk-Firewall Uberprifen
« Uberpriifen, ob andere Computer eine Verbindung herstellen kénnen

o Nach Lésungen suchen bei www.pitneybowes.com/de/support

Wenn Sie diese noch immer nicht [0sen kdnnen, wenden Sie sich an Ihren IT-Administrator.
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